Psychiatrische Klinik Zugersee
offen und herzlich
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UNSERE VISION

Wir sind das ftihrende Kompetenz-
Zentrum fiir stationdre Psychiatrie und
Psychotherapie in der Zentralschweiz.



UNSERE WERTE

Wir achten und respektieren
die Wiirde und Integritdt jedes
Menschen.

Wir achten und respektieren die Wiirde

und Integritat jedes Menschen, unabhangig
von Geschlecht, Religion, Kultur und
politischer Weltanschauung. Unser Handeln
ist geleitet von einem christlich-humanis-
tischen Menschenbild.



Wir bieten die bestmogliche
Behandlung und Pflege.

Wir bieten jeder Patientin und jedem
Patienten die bestmogliche Behandlung und
Pflege, die auf die individuellen Bedtrfnisse
des Einzelnen so gut wie moglich angepasst
wird. Dabei orientieren wir uns am aktuellen
Stand der Wissenschaft.

...im Umgang mit den Patientinnen und Patienten



Wir respektieren die Einzigartigkeit
unserer Patientinnen und Patienten
und fordern ihre personlichen
Ressourcen.

Wir respektieren die Einzigartigkeit unserer
Patientinnen und Patienten und begegnen
ihnen mit Achtung und Wertschatzung. Wir
sehen sie als Partner, fordern ihre personlichen
Ressourcen und starken ihre Autonomie. Das
personliche Beziehungssystem der Patientin-
nen und Patienten berticksichtigen wir in der
Behandlung.



Hauptziel unserer Behandlung
und Pflege ist mehr Lebensqualitdt fuir
unsere Patientinnen und Patienten.

Hauptziel unserer Behandlung und Pflege
ist die Verbesserung des Gesundheitszu-
standes unserer Patientinnen und Patienten,
die Forderung von Selbstkompetenz, eine
Starkung des Beziehungssystems und damit
insgesamt eine Steigerung der Lebens-
qualitat.

...im Umgang mit den Patientinnen und Patienten



Wir tiberpriifen und
optimieren kontinuierlich unsere
Leistungen.

Mit einem umfassenden Qualitatsmanage-
ment Uberpriifen und optimieren wir
kontinuierlich unsere Leistungen und das
therapeutische Angebot.



Wir erfiillen unseren Leistungs-
auftrag ethisch, wirtschaftlich und
okologisch nachhaltig.

Wir erflllen unseren Leistungsauftrag im
Interesse der uns anvertrauten Patientinnen
und Patienten ethisch, wirtschaftlich und
okologisch nachhaltig.

...im Umgang mit den Patientinnen und Patienten
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UNSERE WERTE

Wir leben eine Kultur,
die Vertrauen schafft.

Offenheit, Fairness, Ruicksichtnahme und
Zuverlassigkeit sind flir uns unentbehrliche
Grundbedingungen einer professionellen
Zusammenarbeit. Kommunikation ist ele-
mentar: Wir loben einander fir positives
Handeln, sprechen aber auch mangelhaftes
oder fehlerhaftes Verhalten an und gehen
mit Konflikten konstruktiv um.

... in der professionellen Zusammenarbeit



Wir sind Teamplayer.

Wir messen der Teamarbeit und der interdiszi-
plinaren Zusammenarbeit grosse Bedeutung
zu. Sie wird getragen von gegenseitigem
Respekt, Wertschatzung, Eigenverantwortung
und Mitspracherecht fiir alle. Die Mitarbei-
tenden werden in ihrer Arbeit professionell
begleitet und unterstutzt.



Wir investieren in Weiterbildung.

Engagierte, fachlich kompetente und mensch-
lich reife sowie zufriedene Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter sind fiir uns die Voraus-
setzung fur eine qualitativ hochstehende
Behandlung und Pflege. Wir beurteilen regel-
massig gemeinsam das Engagement und die
Leistungen und legen besonderen Wert auf
gezielte Personalentwicklung und -férderung.

... in der professionellen Zusammenarbeit






UNSERE WERTE

Wir informieren offen, systematisch
und zielgruppenorientiert.

Wir informieren offen, systematisch
und zielgruppenorientiert gegen innen und
aussen.

...im Kontakt mit der Offentlichkeit



Wir pflegen den Kontakt mit
der Offentlichkeit.

Wir sind regelmassig in der Offentlichkeit
prasent, treten modern und eigenstiandig auf
und stellen unsere Angebote und Leistungen
in den Medien vor.



Wir schaffen Briicken zwischen
Klinik und Offentlichkeit.

In regelmassigen Abstanden laden wir die
Offentlichkeit zu diversen Veranstaltungen in
die Klinik ein und schaffen einen fruchtbaren
Austausch.

...im Kontakt mit der Offentlichkeit






UNSERE WERTE

Wir pflegen einen kooperativen
Fiihrungsstil.

Wir legen grossen Wert auf hohe Leistungs-
bereitschaft und fordern konsequent die
Eigenverantwortung und die Mitbestimmung
unserer Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter

im Klinikalltag.

... in der Fithrung und Organisation



Wir schaffen eine klare
Flihrungsstruktur.

Wir schaffen eine klare Fuihrungsstruktur
und fuhren zielbewusst, indem wir Prozesse
klar definieren und Aufgaben, Verantwortlich-
keiten sowie Kompetenzen klar festlegen.



Wir arbeiten mit einem modernen
Managementsystem.

Wir arbeiten mit einem modernen Manage-
mentsystem. Dieses Flthrungsinstrument
erlaubt uns eine transparente Leistungser-
fassung und Materialbewirtschaftung. Es
bildet die Grundlage fur zuverlassige Kosten-
tragerrechnungen und eine aussagekraftige
Statistik.

... in der Fithrung und Organisation
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Psychiatrische Klinik Zugersee
Widenstr.55 Postfach 200 6317 Oberwil b. Zug
Tel. 04172633 00 Fax 04172636 40 www.pkzs.ch info@pkzs.ch

Zentrum fiir Psychiatrie und Psychotherapie
Eine Institution der Barmherzigen Briider von Maria-Hilf
Konkordatsklinik der Kantone Uri, Schwyz und Zug






